Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 12/25 z 1 wrze$nia 2025
TERMY

MSZCZONOW

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KOMPLEKSU BASENOW TERMALNYCH
, TERMY MSZCZONOW"

. CZESC OGOLNA

1. Zakup Dbiletu wstepu na teren obiektu traktowany jest jako zapoznanie
Sie i zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu oraz innych regulamindw
i instrukcji szczegdtowych obowigzujgcych na terenie obiektu.

2. Obiekt jest zarzadzany przez Osrodek Sportu i Rekreacji w Mszczonowie,
ul. Warszawska 52.

3. Przed wejsciem na teren obiektu oraz przed rozpoczeciem korzystania
z poszczegoblnych urzadzen i atrakcji obiektu nalezy zapoznal sie z niniejszym
Regulaminem oraz regulaminami i instrukcjami uzytkowania urzgdzen i atrakgji,
znajdujgcych sie w obiekcie oraz bezwzglednie stosowac sie do nich w trakcie pobytu
na terenie obiektu i korzystania z nich. W przypadku grup zorganizowanych
za zapoznanie grupy z regulaminami i instrukcjami odpowiedzialny jest opiekun grupy.

4. Z chwilg wejscia na teren obiektu kazdy korzystajgcy zobowigzuje sie przestrzegac
postanowien regulaminéw oraz instrukcji obowigzujgcych w obiekcie. Wszystkie osoby
korzystajgce z Kompleksu zobowigzane sg do bezwzglednego podporzgdkowania
sie decyzjom i poleceniom wydawanym przez ratownikéw i obstuge kompleksu.

5. Obiekt czynny jest codziennie w godzinach od 9:00 do 21:00.

6. Baseny oraz tereny rekreacyjne (plaza trawiasta) funkcjonujg w okresie:

e baseny geotermalne (gtebokos¢ od 120 do 135 cm) czynne caty rok,

e basen rekreacyjny (gtebokos¢ od 90 do 130 cm) czynny od 1 czerwca do 31 sierpnia,

e basen sportowy (gtebokos¢ od 130 do 180 cm) czynny od 1 czerwca do 31 sierpnia,,

e brodzik (gtebokos¢ od 20 do 30 cm) oraz fontanna schtadzajgca czynne od 1 czerwca
do 31 sierpnia,

e teren rekreacyjny (plaza trawiasta) dostepne od 1 czerwca do 31 sierpnia,

7. Wszystkie atrakcje wodne uruchamiane sg przemiennie.

8. Obiekt jest dostepny dla klientéw indywidualnych oraz grup zorganizowanych. Szczegoty
dokonania rezerwacji dla grup zorganizowanych okresla odrebny regulamin.

9. Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajgce porzgdek publiczny, dobre
obyczaje, w tym uzywajgcy wulgaryzmow, stwarzajacy zagrozenie dla innych osob
przebywajgcych w obiekcie, a takze osoby nie stosujgce sie do przepiséw regulaminéw
i instrukcji obowigzujgcych w obiekcie, do zalecen ratownikéw i pracownikéw obstugi,
moga zostac usuniete z obiektu bez prawa zwrotu kosztéw zakupu biletéw lub karnetu.
Zachowanie takie moze spowodowac ponadto podjecie innych stosownych krokéw
przewidzianych prawem.
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naturalny wyt

10. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz:

e palenia papierosdéw poza wyznaczonym miejscem,

e spozywania positkdbw poza miejscami do tego wyznaczonymi,

e biegania,

¢ wskakiwania do wody z brzegdw basendw i jacuzzi,

o fatszywego alarmowania i uzywania sygnatow dzwiekowych,

e wnoszenia na teren obiektu alkoholu i Zzywnosci, z wytgczeniem artykutow
spozywczych dla dzieci do lat 3,

e wprowadzania zwierzat,

e wstepu 0s6b, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

e Uzywania sprzetu ratowniczego do innych celdw niz jest przeznaczony,

e korzystania z urzadzen i atrakdji niezgodnie z regulaminami i instrukcjami,

e wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia i wszelkich przedmiotow nie stuzgcych
do zabawy w wodzie,

e niszczenia wyposazenia obiektu,

e zanieczyszczania wody basenowej i terenu obiektu,

e uzywania mydta i innych srodkéw chemicznych na hali basenowej (poza prysznicami
i toaletami).

11. Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo wyfgczenia urzadzen i atrakcji obiektu z powodu
awarii, w szczegolnosci w przypadku, gdy ich niewylgczenie zagrazatoby zdrowiu
ich uzytkownikoéw. W takim przypadku o wytgczeniu atrakcji i urzgdzen informowac
bedzie ogtoszenie umieszczone przy kasach. W takiej sytuacji zakup biletu wstepu wigze
sie z akceptacjg braku mozliwosci korzystania z wytgczonych atrakcji lub urzadzen.

12.Ze wzgledéw bezpieczenstwa Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do czasowego
wytgczenia z uzytkowania niecek basenowych oraz wstrzymania sprzedazy biletow w
przypadku bardzo ztych warunkdéw atmosferycznych (np. burza). W tym czasie
obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania w nieckach basenowych. Okres ten nie jest
wliczony do czasu pobytu na obiekcie. Zaistniata sytuacja nie stanowi podstawy
do zwrotu kosztow zakupu biletow.

13. Szczegdtowe zasady korzystania z urzgdzen i atrakcji obiektu regulowane sg przez
odrebne regulaminy lub instrukcje.

[l. ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

1. Osoby korzystajgce z obiektu zobowigzane sg do zmiany obuwia i pozostawienia
go wraz z odziezg wierzchnig w szatni w holu gtéwnym. Wstep do strefy basenowej
mozliwy jest wytgcznie w czystym, zmienionym obuwiu basenowym.

2. Dzieci do lat 10 mogg przebywal na terenie obiektu oraz kgpac sie wytgcznie
pod opiekg i nadzorem oséb petnoletnich.
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3. Niemowleta i mate dzieci uzywajgce pieluch mogg przebywac na terenie Kompleksu
wytgcznie w pieluchach basenowych.

4. Wchodzac na teren strefy basenowej nalezy bezwzglednie umy¢ starannie cafe ciato
z uzyciem srodkéw myjacych oraz dezynfekowac stopy i klapki w brodzikach z woda.

5. Po skorzystaniu z WC nalezy bezwzglednie umyc cate ciato przed ponownym wejsciem
do wody.

6. Za przedmioty wartosciowe pozostawione w szatniach Iub innych miejscach,
a nieoddane do depozytu, kierownictwo obiektu nie odpowiada.

7. W czeSci basenowej obowigzuje stroj kgpielowy: dla kobiet stréj kapielowy jedno
lub dwuczesciowy, dla mezczyzn kapieldwki lub spodenki kapielowe. Ze wzgleddéw
praktycznych (wykorzystujemy wode geotermalng) niewskazane jest uzywanie biatych
lub bardzo jasnych strojéw kapielowych, poniewaz moga ulec trwatemu przebarwieniu.

8. Podczas korzystania z urzadzen i atrakcji obiektu nalezy bezwzglednie przestrzegac
instrukcji, regulaminéw i oznakowan /piktogramow/ oraz stosowac sie do polecen
obstugi.

9. Z basenu rekreacyjnego, geotermalnego oraz brodzika mogg korzystac wszystkie osoby,
réwniez te z niedostateczng umiejetnoscig ptywania. Basen sportowy dostepny jest
jedynie dla osdb umiejgcych ptywac oraz dla oséb pod opiekg wykwalifikowanego
instruktora/trenera ptywania.

10. Zabrania sie korzystania z obiektu osobom, u ktorych wystepuija:

e zewnetrzne oznaki wskazujgce na choroby lub uszkodzenia skory oraz z plastrami
i bandazami,

e oOtwarte rany i skaleczenia,

e trudnosci w oddychaniu,

oraz osobom:

e cierpigcym na zaburzenia rownowagi,

e Cierpigcym na zaburzenia uktadu kragzenia,

e Cierpigcym na choroby zakazne,

e pobierajgcym czeste iniekcje dozylne,

e wykazujgcym brak higieny osobistej,

e zachowujgcym sie agresywnie,

e 7znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub innego $rodka odurzajgcego.

11. Na terenie strefy basenowej oraz przebieralni obowigzuje zakaz wprowadzania wozkow
dzieciecych i inwalidzkich.

12.Osoby niepetnosprawne korzystajgce z ptywalni i poruszajgce sie na wozkach,
zobowigzane sg przesigsc sie na wozek kapielowy dostepny w szatni.

13. Wszelkie urazy oraz sytuacje zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy zgtaszac niezwtocznie
najblizszemu ratownikowi.

IIl. ODPLATNOSC
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TgRWiZki' promocje, mozliwosci nieodptatnego korzystania z obiektu nie kumulujg sie i nie
MSZCAMRERbYC stosowane fgcznie.

naturalny wybér

3. Przed wyjsciem z obiektu Klient dokonuje rozliczenia i uiszcza ewentualng optate
za przekroczenie deklarowanego przy zakupie biletu czasu pobytu. Niewykorzystanie
czasu deklarowanego nie stanowi podstawy do zwrotu Srodkow.

4. Czas pobytu na obiekcie mierzony jest od momentu zakupu biletu w kasie. Po zakupie
biletu nalezy niezwtocznie przejs¢ przez bramke wejsciowa.

5. Zarzadzajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania sprzedazy biletow w przypadku
przekroczenia dopuszczalnej bezpiecznej liczby uzytkownikow.

6. Faktury za ustugi wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Wszystkie osoby korzystajgce z obiektu zobowigzane sg do opuszczenia do opuszczenia
niecek basenowych do godz. 21:00 i budynku Kompleksu do godz. 21:15. Osoby
kupujace bilet wstepu na okreslony czas, ktéry wykracza poza godziny otwarcia obiektu,
akceptujg brak mozliwosci wykorzystania w petni wykupionego czasu.

8. Wszelkie pytania badz uwagi i reklamacje odnosnie Swiadczonych ustug mozna zgtaszac
na pismie w kasie obiektu. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie do 14 dni,
wytgcznie za okazaniem dowodu zakupu.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Osoby niszczace sprzet lub wurzadzenia Kompleksu ponoszg odpowiedzialnosc
za wyrzadzone szkody.

2. Za zagubienie lub uszkodzenie paska z czytnikiem kodujgcym obowigzuje uiszczenie
optaty w wysokosci 100, - PLN.

Gmina Mszczondéw Osrodek Sportu i Rekreadji termy@termy-mszczonow.eu
Pl. Pitsudskiego 1 ul. Warszawska 52

96-320 Mszczonow 96-320 Mszczonow
NIP 838-14-26-420 tel./fax +48 46 857 87 81




