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REGULAMIN REZERWACJI BASENU DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

1. Obiekt jest zarzgdzany przez Osrodek Sportu i Rekreacji w Mszczonowie, ul. Warszawska 52.

2. Obiekt jest dostepny codziennie w godz. 09:00 - 21:00.

3. Rezerwacji mozna dokona¢ wypetniajgc formularz zgtoszenia on-line dostepny na stronie
https://www.termy-mszczonow.eu/307,rezerwacje. Zgtoszenie rezerwacji nie jest rownoznaczne
z ostateczng rezerwacjg. Rezerwacja musi by¢ potwierdzona pisemnie (wystany skan e-mailem).

4. Pod pojeciem grupy zorganizowanej rozumie sie zespot 0sob - minimum 15. Uczestnikami grupy
sg takze opiekunowie dzieci i mtodziez, trenerzy, kierowcy oraz inne osoby towarzyszace.

5. Rezerwacje pobytu w Kompleksie Basendw Termalnych moga by¢ dokonywane tylko na pobyt 1,
2, 3 lub 6 godzinny (niemozliwe jest dokonanie rezerwadji np. na 1 godz. i 30 min lub na 4
godziny).

6. Platnosci:

a. gotdowka lub kartg ptatnicza
e kwota do zaptaty bedzie wyliczona na podstawie faktycznej liczby oséb,
b. przelewem:

e rezerwujacy zobowigzany jest do podania doktadnych danych firmy, przestania kserokopii
decyzji w sprawie NIP, zaswiadczenia o numerze REGON oraz petnomocnictwa osoby
upowaznionej do zawarcia umowy rezerwadji;

e najpdzniej na 5 dni roboczych przed datg przyjazdu grupy Rezerwujacy jest zobowigzany
do podpisania umowy i dokonania pfatnosci;

e najpdzniej 1 dzien roboczy przed przyjazdem grupy, Rezerwujgcy moze zmieni¢ szczegdty
ztozonej rezerwadji. Wymagana jest pisemna forma zmian zgtoszona w dni robocze
w godzinach 9:00 - 14:00 na adres termy@termy-mszczonow.eu;

e odwofanie rezerwadji nie skutkuje zwrotem kosztéw. Mozliwa jest wylgcznie zamiana
terminu pobytu, ten fakt zwrotnie potwierdza pracownik Kompleksu.

7. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w kazdej chwili z przyczyn
niezaleznych od niego (np. technicznych, warunkéw pogodowych i innych). W tym przypadku
Rezerwujgcy moze wnioskowac o zwrot kosztéw.

8. Wynajmujacy informuje, ze w przypadku zwiekszenia liczby oséb w dniu przyjazdu, bez
wcze$niejszego powiadomienia, grupa moze nie by¢ przyjeta ze wzgledu na brak wolnych miejsc.

9. Faktury za ustugi Wynajmujgcy wystawia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10. W czasie pobytu na terenie pltywalni opiekunowie zobowigzani sg dopilnowa¢, aby grupa
zachowywata sie zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami Kompleksu.

11. Opiekunowie ponosza petng odpowiedzialno$¢ za cztonkéw swojej grupy zorganizowanej
podczas pobytu na terenie Kompleksu.

12. Do obowigzkdéw opiekundw grupy nalezy:

e zapoznanie uczestnikdw grupy z obowigzujgcymi regulaminami w Kompleksie;

e przyprowadzenie grupy do holu Kompleksu i wskazanie miejsca oczekiwania na wejscie
do szatni;

e dopemienie w kasie wszelkich formalnosci zwigzanych z wejsciem grupowym i pobraniem
paskow basenowych;

e przeprowadzenie grupy z szatni do pomieszczen z natryskami;

e przypomnienie o koniecznosci korzystania z sanitariatéw i toalet;

e dopilnowanie starannego umycia catego ciata przy uzyciu srodkdéw myjacych;

e przeprowadzenie grupy z pomieszczen natryskowych do strefy basenowe;j;
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e petfen nadzdr nad grupg w czasie pobytu w Kompleksie;

e utrzymanie dyscypliny w grupie oraz przeciwdziatanie przypadkom niszczenia mienia lub
urzadzen Kompleksu oraz zgtaszanie zauwazonych uszkodzen;

e po uplywie wyznaczonego czasu zarzgdzenie zbidrki i wyprowadzenie grupy ze strefy
basenowej do pomieszczen z natryskami i sanitariatami;

e sprawdzenie stanu liczebnego grupy przed i po zajeciach;

e wyegzekwowanie od podopiecznych ztozenia w wyznaczonym miejscu sprzetu sportowego,
ptywackiego i ratowniczego;

e dopilnowanie oproéznienia szafek basenowych oraz zabrania przez uczestnikow wszystkich
rzeczy osobistych;

e zebranie od wszystkich uczestnikdw grupy paskéw do szafek basenowych, rozliczenie sie
z nich w kasie Kompleksu (za paski i klucze odpowiada opiekun grupy);

e wyprowadzenie grupy do holu gtéwnego.

13. Ratownicy oraz inni pracownicy, petnigcy dyzur w Kompleksie sprawujg ogdlny nadzér nad
przestrzeganiem regulaminéw obowigzujgcych w obiekcie. Wszystkie osoby przebywajace na
ptywalni obowigzane sg podporzadkowac sie ich poleceniom.
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